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UHcmpyKyusa no 6poHUposaHuio u ohopmsaeHuro cneyudnbHo20 NUMAHUSA www.s7ru
Ha peiicax MMAO «AsuakomnaHua «Cubupb

1. OBLIME NONOKEHUA

1.1.

1.2.

1.3.

HacToawan MHCTpyKLMA onpeaenseT nopagaoK 6poHMpoBaHUA U 0PpOPMAEHUS CneunanbHOro
nuTaHmna Ha peicax MAO «ABmakomnaHua «Cnbupb» (panee no Tekcty Mepesosymk).

HacToAlan WHCTPYKUMA OnpeAenseT MOpPAAOK AeicTBuii AreHTa npuv GPOHMPOBAHUM U
0bOPMAEHUN CMeLManbHOro MUTaHWMA Ha COBCTBEHHbIX perynspHblx pebicax MAO
«ABMakomnaHua «Cnubumpb» u peiicax Code-Share, roe GakTMUeCcKMM onepaTopoM ABAAETCA
000 «Ilnobyc».

MepeBO34MK NPeAOCTaBAAET CAeAyoWMe TUMbl CNeLnanbHOro NUTaHMA:
MafeHYecKoe;

OETCKOE;

BEreTapuaHcKoe;

MYCY/IbMaHCKOE;

KollepHoe (He npeaocTaBaseTca Ana sbinetos Ao 25.03.2017);
HW3KONAKTO3HOE;

6e3rnoTeHHoe (He bpoHMpyeTCca AN1a BbINETOB B nepuog, ¢ 26.03.2017).

KpaTKkoe onucaHue pauuMoHOB NUTaHusA - B MpunoxkeHun 1.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

OdopmneHne cneumanbHOro NUTaHMA BO3MOMXKHO TO/IbKO Ha HanpaBaeHUAX, 0603HAYEHHbIX
B cnpaBo4yHuKe EZ:1/10 1 cnpaBoYHUKaX AUCTPUBYTUBHbIX CUCTEM.

Ycnyra npenoctaBneHMA CNeumanbHOro NUTaHua aBnaseTcAa 6ecnnaTHOM AN naccaXkupos
6busHec-knacca obcnyknBaHusa 6es3 orpaHudeHunii no smay Tapuda (BASIC unum FLEX) u pate
BblNETa.

B nepuwog c 01.10.2016r. gna nonetos Ao 25.03.2017r. BKkAwouuTenbHo [lepeBO34nK
npegnaraetT naccaxupy nboi TMN NUTaHUA (3@ WUCKAOYEHMEM KolwepHoro), Ycayra
npegocrtasnnaetca 6becnnatHo (B T.M. ANA  MaccaXMpoOB 3KOHOMMUYECKOro Kiacca
obcnyxumBaHua). BpoHMpoBaHME cNeunanbHOro MNUTaHUA B 3TOT Nepuod  MOXKeT
OCYLLEeCTBNATLCA B 1I060MN AUCTPUOYTUBHOM CMCTEME B COOTBETCTBUM C ee dopmMaTamu.

Ona noneroB ¢ 26.03.2017r. Ycayra npenocraBaeHMA CheumanbHOro nNUTaHMA ABAAETCA
NAaTHOM TO/IbKO AN NAcCa*KMPOB 3KOHOMWUYECKOro Knacca obcnykunsaHusa. OdopmaeHne
Ycnyrn B nepuog no 25.03.2017r. BKAKOUMTENbHO C AaToM BblaeTa nocne 25.03.2017r.
npounssoauTtca Tonbko B ACE Gabriel u TPC CupeHa Tpasen: nnata 3a Ycayry B3MmaeTca Ha
EMD lMepeBo34nkKa.

[leTckne CKMAKKM Ha nnaty 3a Ycnyry He npeaycMOoTpPeHbI.

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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UHCmpyKyus no 6poHUPOBAHUIO U OGhopMaeHUIO cneyuanbHo20 NUMAHUsA www.s7ru
Ha peiicax MMAO «AsuakomnaHua «Cubupb

1.9. lna nacca*kmpos, 3aHMMAOLWMX AOMNOJNHUTE/IbHbIE MECTa AAs8 NnepcoHanbHOro KomdopTa
(EXST) nnu nepeBo3sawmx barax B canoHe (CBBG) Ycnyra morKeT 6bITb 3aKa3aHa TO/IbKO 0AMH
pa3 4na 0AHOro NoJIeTHOro CEermeHTa.

1.10. BpoHupoBaHue M odoOpMAEHUE CMNELUANbHOFO MNUTAHUA NPOU3BOAUTCA TONbKO ANA
CermeHToB co cTtaTtycom HK.

1.11. OAuH naccaxkup MOXKeT 3anpoCUTb TONIbKO OAMH TUN CNEeLManbHOro NMTaHUA ANA OAHOro
NoONIeTHOro CermeHTa.
e VICKNlouYeHMe: naccaxkup, nyTewecTsyowmii ¢ MHPpaHTOM 6e3 mecTa. Takoi naccaxkup
MOMKET 3aMpoCUTb ABa TUMa CMeLnanbHOro NUTaHMA ANA OAHOro NONETHOrO CermeHTa —
MnageHyeckoe nutaHue (BBML) ans nHdpaHTa 1 cneumanbHblii paumoH Ana cebs.

1.12. Ecnu B3pOCAbIM NaccaxkMp nyTellecTByeT ¢ pebeHKoM A0 2 NeT, KOTOpblii He 3aHMMaeT
AONO/NIHUTENIbHOE MECTO, W 3anpaluvMBaeT MAageHyeckoe nuTaHue (BBML), Takomy
naccaxupy Ha 6opTty BC 6yayT npenocTaBaeHbl ABa TUNA NUTaHUA — CTaHAAPTHOE NUTaHMe
ANA B3POC/I0Oro Naccaxkmpa u nutaHMe ana mnageHua.

1.13. Ecau anda naccaxkupa, NyTeLecTBYOWEro Ha oTAeIbHOM mecTe B canoHe BC, 3anpoweH u
noATBEPKAEH Nt06OIM TUN CNeumanbHOro NUTaHUA, TAaKOMY Maccaxknpy byaeT npeaocTaBieH
TONbKO 3aMNpPOLUEHHbIA WU OMNAYEHHbI PaUMOH — CTaHO4APTHOE NUTaHWEe B AaHHOM C/y4ae
npeaocTaBAATbLCA He byaer.

1.14. 3anpoc Ha npeaoCTaBAeHWE CNeunanbHOro nUTaHMA MoXKeT OblTb NoATBEPKAEH
MepeBO34YMKOM, €CIN OH BHECEeH B BpPOHMpPOBaHME He MeHee Yyem 3a 24 yaca [0 BblneTa
pelica.

McKkntoueHme: 3anpoc Ha NpeaoCcTaBAeHNEe KOLWEPHOro NMTaHMA MOMKET ObiTb NOATBEPKAEH
MepeBO34YMKOM, eC/iM OH BHeceH B BpoOHMpOBaHWE HE MeHee Yyem 3a 96 4YacoB A0 BblaeTa
peiica.

1.15. O6saAsaTenbHble npoueaypbl NpyM 0GOPMAEHMUM CNEeLMaNbHOro NUTAHUA:
° BHeCeHMe 3anpoca Ha NpeaoCTaB/eHNE NUTAHUA;
° obopmneHne cbopa 3a npeaoctaBneHMe nuTaHuMAa Ha EMD MMepeBo3unKa (Kpome
cny4yaes, Koraa 6GpoHMpoBaHWe Ycayrm npousBOAMTCA ANA Nacca*KMpoB Ou3Hec-
Knacca obcnyKMBaHUA 1 Koraa nutaHve obopmaseTca A1a NepeneToB B nepuops 40
25.03.2017r. BKIOYNTESIbHO).

1.16. OdopmneHue EMD npoussoantca B npeaenax 1 yaca c MOMeHTa NOATBEPKAEHUA YCAYTN.

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
8-800-200-8886 383-222-31-35 e-mail: tech@s7.ru cmp. 4u3 19
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1.17. OdopmneHne EMD npousBoamuTca C NPUMEHEHMEM KOALOB, 3aBEAEHHbIX ANA KaXKAoro

TWNa cneunanbHOro NMTaHUA:

Koa Ttvna | Tun nutaHus OnucaHue TMNA NUTaHUA Kog EMD ana opopmneHun
nUTaHUA COOTBETCTBYIOLWLErO TUNA

VGML BeretapmaHckoe nutaHue | VEGETARIAN DINNER OAN

MOML MyCy/abMaHCKoe nuTaHne | MUSLIM HALAL MEAL OLR

CHML AeTCKoe NuTaHune MEAL CHILDRENS CHICKEN OHF

BBML MlageH4yecKoe nnuTaHme BABY MEAL 063

KSML KolWepHoe nNuTaHune KOSHER MEAL 0AO

NLML HM3KOIaKTO3HOE VEG GLUTEN LACTOSE FREE1 OHN

nuTaHue
GFML 6e3rnoTeHHoe VEG GLUTEN LACTOSE FREE2 -

2. NOPAAOK BPOHUPOBAHUA CNELLUAZIBHOIO NUTAHUA

2.1. NopaaoKk 6poHupoBaHua Ycayru gna soiietos 4o 25.03.2017r. BKAKOUYUTE/IBHO.

2.1.1. OdopmneHue Ycnyru paspeLleHo BO BCeX AUCTPUBYTUBHBIX CMCTEeMaX; BHECEHME 3anpoca
OCYLLEeCTB/IAETCA B COOTBETCTBUN C TPEHOBAHUAMMN ANCTPUOYTUBHOM CUCTEMDI.

2.1.2. Jna odopmneHus crneymanbHOro nNUTaHUMA B OPOHMPOBaHME HEoBXoAMMO BHECTU
COOTBETCTBYIOLMI 3aNpoC Ha NpeaocTaBaeHne YCayru.

2.1.3. BHumaHue! 3anpoc Ha npeaocTtaBieHWe cneuuanbHoro nUTaHWsa HeobxoaMMO BHECTU
TO/IbKO nocne opopmaeHua buneta, Ho He MeHee Yem 3a Nepuoa, YkasaHHbIn B n. 1.14.

2.1.4. Ecnv 3anpoc BHeceH AnA HanpaB/eHMA, Ha KOTOPOM YC/ayra He npeaocTaBAAaAeTcA Uan
MEHbLIMN nepuoa, 4Yem HeobxoguMmo AnA
CNeunanbHOro nUTaHWA, 3anpoc Ha npeaocTaBneHwe ycayrm OyaeT aBTOMATUYECKM
OTK/JIOHEH cucTemor. B apyrux cnyvasax 3anpoc byaet aBTomaTMYeCcKU NOATBEPKAEH. AreHT

ecninm  3anpoc BHeCeH 3a

006s3aH OTpearnpoBaTb Ha OTBET [lepeBO34YMKA U COXPAHUTb U3MEHEHMUA B BPOHM.

noAaroToBKu

2.1.5. 3anpoc Ha npeaocTaBneHMe KOWepHOro nutaHma ana BblnetoB ao 25.03.2017r. He
NOATBEPXKAAETCA B CBA3M C TEM, UYTO YCAyra He NpeaocTaBafeTcs.

2.1.6. 3anpoc Ha npeaocTaBaeHne Ycayru MoKeT bbiTb BHeceH B ntoboe 6poHMpoBaHUe, rae
nepeBo3Ky BbinosHAeT NMAO «ABrMakomnaHua «Cnbupb» (cobctBeHHbIe penchl NepeBo3ynKa
nnu peicobl, rae NMAO «ABnmakomnaHus «CMbupb» ABAAeTcA onepaTopom), Bkatodan Te PNR,
6uneTbl B KOTOPbIX 0POpPMIEHbI Ha CTOKax MHTepnaliH-MNapTHepoB..

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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2.1.7. lMpumep BHeCEHUSA 3anpoca Ha NpeaoCTaBAeHMe cneymanbHoro nutaHma B8 ACb Gabriel.

roe

3anpoc Ha npejocTaBieHne cneumanbHOro NMTaHMA 0O4HOMY Naccaxupy:
SSR:2/3 VGML S7 NN1/P1

2/3 — Homepa NoNeTHbIX CEerMEHTOB U3 BPOHMPOBaHUSA

VGML — Tnn cneymanbHOro NnUTaHus

S7 — Kopa MNepeBo34mKa, KOTOPbLIN byAeT NpeaoCcTaBAATb CNeumasibHOe NMTaHne
NN — cTaTyc 3anpoca ycnyru

1 — KOAIMYeCTBO NOPLMI CNELNANBHOTO NUTaHMA

P1 — accoumaumsa 3anpoca ¢ naccaxkKMpom B BpOHMpPOBaAHUM

Ecnrv  cneumanbHoe nWUTaHWe 3anpaliMBalOT CpPa3y HECKO/IbKO MAcCa*kUpoB B
OPOHMPOBAHNM, BO3MOKHO BHECTM €AMHbIA 3anpoc Ha MpenoCTaBAeHWE MUTaHWA
Cpasy A/1a BCex NaccaXknpos:

SSR:4/5 VGML S7 NN3/P1-3

roe
4/5 — HoMepa NONETHbIX CErMEHTOB U3 BPOHMPOBaHUSA

VGML — T1n cneymanbHOro NnUTaHus

S7 — Kopa MNepeBo34mKa, KOTOPbIN byAeT NpeaoCcTaBAATb CNeumasibHOe NUTaHne
NN — cTaTyc 3anpoca ycnyru

3 — KONIMYECTBO NOPLUIM CNEeLManbHOro NMTAHUA

P1-

3 —accoumauma 3anpoca C naccakmpamm B 6pOHMpOBaHMM

Bug, 6poHNpPOBaHNA C BHECEHHbBIM 3aMPOCOM:

OVB017 6132 0522 180CT /RU/PID9815

1. IVANOV/IVAN

MR RRK8E -ETK-

2. S7 178 Y MO15MAY OVBDME HK1 0640 0655
*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*

T/ T
_SSR DOCS S7
_SSR FOID S7
_SSR TKNE S7
_SSR VGML S7
.0VBO17

O©CoOo~NOOOhwW

.B/0VB/222-31-35

HK1 /P/RU/12345648/RU/01JAN8O/M/01JAN20/ IVANOV/ IVAN/P1
HK1 PP12345648/P1
HK1 OVBDME 0178Y15MAY.4212458512891C1/P1

KK10VBDME 0178Y15MAY/P1

3anpoc Ha npeaocTaB/iieHMe CneumanbHOro MUTaHMA MNOANENKUT aBTOMATUYECKOM
cucTeMHOM 06paboTKe: NOATBEP)KAEHUIO MAM OTKasy. UYTobbl MPUHATbL U3MEHEHMUS,
HeobxoAMMO 3aKpbITb bpoHMpoBaHNE KomaHaomn *KR

Omoden mexHonoauli u obyyeHus
8-800-200-8886 383-222-31-35 e-mail: tech@s7.ru cmp. 6 u3 19
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° Bug, 6poHMpoBaHMA nocne Toro, Kak SSR Ha cneumanbHoe nuTaHMe NoaTBepAuTCA
MepeBo34MKOM M NOATBEPKAEHUE ByaeT NPUHATO AreHTOM.

OVB017 6132 0522 180CT /RU/PID9815

O©CoOo~NOOThWwW

1. 1VANOV/IVAN MR RRK8E -ETK-
2.

S7 178 Y MO15MAY OVBDME HK1 0640 0655
*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*

.B/70VB/222-31-35

T/ T

.SSR DOCS S7 HK1 /P/RU/12345648/RU/01JAN80/M/01JAN20/ 1VANOV/ IVAN/P1
.SSR FOID S7 HK1 PP12345648/P1

.SSR TKNE S7 HK1 OVBDME 0178Y15MAY.4212458512891C1/P1

.SSR VGML S7 HK1 OVBDME 0178Y15MAY/P1

.OVBO17

2.2. NopapoK 6poHMpoBaHUuA Ycayru anA BbieTOB HaYuHasA ¢ 26.03.2017r.
2.2.1. OdopmneHune Ycnyru paspelleHo Tonbko gna ACb Gabriel n FTPC «CupeHa Tpasen».

2.2.2. na odopmMneHua cneumanbHOro nuTaHMa B OpOHWMPOBaAHME HEeOHXOAMMO BHECTU
COOTBETCTBYIOLLMIA 3aNpoC Ha NpeaocTasneHme Ycayrn n He 6onee yem yepes 1 yac nocne
noaTeepxaeHua 3anpoca opopmutb EMD Ha cbop 3a Ycayry.

2.2.3. BHMmaHue! 3anpoc Ha npeaocTtaBieHWe chneuuanbHoro nNUTaHWsa HeobxoaMMO BHECTU
TONbKO nocne opopmneHua bunera, Ho He MeHee YeM 3a Nepuos, yKasaHHbl 8 n. 1.14.

2.2.4. Ecnv 3anpoc BHeCeH ANA Hanpas/ieHUA, Ha KOTOPOM YyCayra He npenocTtaBadeTca Uau
€CNIM  3anpoC BHECEH MeHblle 4Yem 3a nepuod, Heobxoaumbld ANA  NOAFOTOBKM
cneuManbHOro NWUTAHWMA, 3aNpoc Ha npejocTaBnaeHwe ycayrn byaeT aBTOMaTUYECKU
OTK/IOHEH cucTeMoW. B apyrux cnydasax 3anpoc 6yaeT aBToMaTUYECKU NOATBEPKAEH. AreHT
0653aH OTpearnpoBaTb Ha OTBET [lepeBO3UYMKA U COXPAHUTb U3MEHEHUA B BPOHM.

2.2.5. loka MHoe He oroBopeHo [lepeBO34YMKOM, 3anpelLaeTca BHOCUTb B OpPOHMpPOBaHME
3anpoc Ha npeaocTassieHne 6e3rNioTeHHOro NUTaHKA AnA BblneTos ¢ 26.03.2017r.

2.2.6. 3anpoc Ha npeaocTtaBneHne Ycnyrm MoxKeT ObiTb BHeCeH B ntoboe BpoHMpoBaHue, rae
nepeso3Ky BbinoaHAeT MAO «ABMakomnaHusa «Cnbupb» (cobcTBeHHbIe pelickl MepeBo3ynKa
nnu pelicobl, rae NMNAO «ABnakomnaHua «CMbMpb» ABNAETCA onepaTopom), BKAo4Yasa Te PNR,
6uneTbl B KOTOPbIX 0POpPMIEHbI Ha CTOKax MHTepnaliH-MNapTHepoB.

2.2.7. B ACBE Gabriel 3anpoc BHOCMTCA B COOTBETCTBMM C pOpMaTamm, YKa3aHHbIMU B MYHKTE
2.1.7.

2.2.8. Mocne noateeppeHnA SSR-zanpoca Heobxogumo odopmute EMD Ha VYcnyry —
obopmneHme Npon3BOANTCA B TEUEHME Yaca C MOMEHTa NOATBEPKAEHMA 3anpoca.

Omoden mexHonoauli u obyyeHus
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BHumaHue! Ecnn EMD He 6yaeTr odopmaeH B Te4eHMe Yaca C MOMEHTa NOATBEPKAEHMA
3anpoca, camM 3anpoc Ha NpeaocTaBieHme Ycayrn MoxKeT ObiTb aHHYMPOBaH.

3. NMOPAAOK PACYETA CBOPA

3.1. BennumHa cbopa onpenenserca B cMCTeMe aBTOMATUMYECKW, a TaKKe oTparkeHa B lNepeyHe
Cbopos MAO «ABuMakomnaHua «CubUpPb» 33 CEepPBUCHbIE U [OMNOJHUTE/NIbHbIE ONepauuu.
[leTcKkme CKMAKM K cbopy He NpuMeHAtoTCA.

3.2. B aucTpubyTnBHBbIX cUcTemax, oTanYHbIX oT ACE Gabriel, BennumHa cbopa onpegenserca B
COOTBETCTBMU C GOPMATAMU CUCTEMDBI.

3.3. B cnyyae HeobxoammoctM cbop KOHBEpPTUpPYeTCcA B BantOTy onaaTbl B COOTBETCTBUM C
dopmatammn AUCTpMOYTMBHOM cucTembl. KoHBepTauma Npou3BOAMTCA NO Kypcy Ha AeHb
odopmnenna EMD Ha cbop.

3.4. Pacuet cbopa B ACE Gabriel:

3.4.1. PaccumTaTb NepeBO3Ky TaK, 4TOObl MNpW pacyeTe noayumnca Tapud, No KoTopomy
odopmneH 6unet naccarkmnpa (13 6ponHn FQT nnmn FGP nnm 6e3 cosgaHma 6poHu FSP).

3.4.2. PackpbiTb 04MH U3 NPeAsIOKEHHbIX BapuaHToB Tapudos (NpeanoytutenbHee BblOMpPaTb
MMEHHO TOT Tapud, KOTOPbIN OTpaxKeH B bunete naccaxkmpa). Ecnv Takoro Tapuda Her,
HY)XHO BblOpaTb Tapud TOro Ke Knacca obCny)KMBaHMA U TOW Ke TapudHOW rpynnbl)
dopmatom FX002

roe 02 — ypoBeHb NpeasioxeHHoro Tapuda.

3.4.3. BbibpaTb B cucteme cbop B COOTBETCTBUM C KOAOM NMUTAHMUS.
Hanpumep, ecam naccaxupy tpebyetca odopmneHne KowepHOro nUTaHuA, HyXKHO
BblbpaTb c60p, 0603HAYEHHbIN Kak KOSHER MEAL:

FX001 01AUG16*1619 ADT
FARE OFFER 01 RUB 53315 INCL TAX
*0OVB SIP
001 SEAT CODES FREE-NO EMD
REF N APPL
002 BABY MEAL RUB 150
REF Y APPL PER I1TEM
003 MEAL CHILDRENS CHICKEN RUB 150
REF Y APPL PER ITEM
004 MEAL VEG GLUTEN LACTOSE FREE1l RUB 150
REF Y APPL PER I1TEM
005 MUSLIM HALAL MEAL RUB 150
REF Y APPL PER ITEM
006 KOSHER MEAL RUB 500
REF Y APPL PER I1TEM

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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007 VEGETARIAN DINNER RUB 150
REF Y APPL PER I1TEM

008 LOUNGE ACCESS FREE-NO EMD
REF N APPL

009 UPGRADE TO BUSINESS NOT PERMITTED
REF APPL

010 UPGRADE TO BUSINESS LOUNGE NOT PERMITTED

3.4.4. B cnyyae odopmneHua cbopa Ha TpaHchepHOM HanpasaeHMM Heobxogmmo obpalaTb
BHMMaHMe Ha To, 4To cbop 3aBeAeH ANA KAaXKA0ro cermeHTa B oT4enbHOCTU. Hanpumep, ana
mappyta Hoeocmbupck — MockBa — EpeBaH cbop B3MMmaeTca 3a KaXK bl CErMEHT:

FX001 01AUG16*1840 ADT
FARE OFFER 01 RUB 83658 INCL TAX
*0OVB DME
001 SEAT CODES C RUB 350
REF Y APPL PER TRVL
002 BABY MEAL RUB 150
REF Y APPL PER I1TEM
003 MEAL CHILDRENS CHICKEN RUB 150
REF Y APPL PER ITEM
004 MEAL VEG GLUTEN LACTOSE FREE1l RUB 150
REF Y APPL PER I1TEM
005 MUSLIM HALAL MEAL RUB 150
REF Y APPL PER ITEM
006 KOSHER MEAL RUB 500
REF Y APPL PER ITEM
007 VEGETARIAN DINNER RUB 150
REF Y APPL PER I1TEM
008 UPGRADE TO BUSINESS RUB 8000
REF Y APPL PER TRVL
NOTE 32433
009 UPGRADE TO BUSINESS LOUNGE RUB 13000
REF Y APPL PER TRVL
NOTE 32434
010 UNACCOMPANIED MINOR RUB 3000
REF Y APPL PER TRVL
011 SEAT ASSIGNMENT EXTRA SPACE RUB 2000
REF Y APPL PER TRVL
NOTE 25084
*DME EVN
012 SEAT CODES C RUB 350
REF Y APPL PER TRVL
013 BABY MEAL RUB 150
REF Y APPL PER ITEM
014 MEAL CHILDRENS CHICKEN RUB 150
REF Y APPL PER ITEM
015 MEAL VEG GLUTEN LACTOSE FREE1l RUB 150
REF Y APPL PER I1TEM
016 MUSLIM HALAL MEAL RUB 150
REF Y APPL PER ITEM
017 KOSHER MEAL RUB 500
REF Y APPL PER I1TEM
018 VEGETARIAN DINNER RUB 150
REF Y APPL PER ITEM
019 UPGRADE TO BUSINESS RUB 8000

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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3.4.5. Ecnu Bantota nybanKaumm Tapuda 1 BantoTa onnatbl Pa3NYaOTCA, KOHBEPTALMA BaNkOTbI
NpPoOn3BOAMTCA NO Kypcy, AENCTBYOWEMY HA MOMEHT 0GOPMAEHUA YCAYTU, U OKpPYraseTca
no NpaBuaam OKpyrneHua Tapuda:

FSC150RUB/EUR

OTBeT cUCTEMDI:

FSC 150/RUB/EUR/S/01AUG16
RATE BSR 1RUB=0.0135766EUR

EUR 2.036 TRUNCATED
EUR 2.00 ROUNDED UP TO NEXT 1.00 - FARES
EUR 2.04 ROUNDED UP TO NEXT 0.01 - TAXES/OTHERS

3.4.6. lpun npoBepKe BenUYMHbI cbopa ans nepenetoB no 25.03.2017r. BKAOYUTENbHO
oTpa)kaeTcs MHPopmaums o Tom, 4to odopmneHme EMD Ha Ycnyry npepoctaB/ieHUs
CNeunanbHOro NUTaHMA He TpebyeTca:

FX001 010CT16*0750 ADT
FARE OFFER 01 RUB 50000 INCL TAX
*OVB DME
001 SEAT CODES C RUB 400
REF Y APPL PER TRVL
002 BABY MEAL FREE-NO EMD
REF N APPL
ADVP 24H
003 MEAL CHILDRENS CHICKEN FREE-NO EMD
REF N APPL
ADVP 24H
004 MEAL VEG LACTOSE FREE FREE-NO EMD
REF N APPL
ADVP 24H
005 MEAL VEG GLUTEN FREE FREE-NO EMD
REF N APPL
ADVP 24H
006 MUSLIM HALAL MEAL FREE-NO EMD
REF N APPL
ADVP 24H
007 VEGETARIAN DINNER FREE-NO EMD
REF N APPL
ADVP 24H
008 UPGRADE TO BUSINESS RUB 8000
REF Y APPL PER TRVL
NOTE 32433
009 UPGRADE TO BUSINESS LOUNGE RUB 13000
REF Y APPL PER TRVL
NOTE 32434
010 UNACCOMPANIED MINOR RUB 3000
REF Y APPL PER TRVL

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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4. OPOPM/IEHUE EMD HA CBOP 3A NPEAOCTABNIEHME CNEUUA/IBHOIO NUTAHUA

4.1. C01.10.2016 onnata cbopa B3MMaeTCA TO/IbKO C NAacCaXKMPOB, COBEPLUAIOLLNX NepeneT nocne
25.03.2017r. Onnata cbopa ocyuiectenaetca Tonbko B ACE Gabriel u TPC CupeHa Tpasen.

4.2. ObopmneHne Ycnyru (BHeceHMe B OpOHMPOBaAHME 3anpoca Ha nNpeaocTaBieHue
CneumanbHOro nNUTaHuA) AAA MoseToB HaumHasa ¢ 26.03.2017r. 3anpeuieHo Ana nobbix
ANCTPUBYTUBHbIX cnuctem Kpome ACB Gabriel u TPC CupeHa Tpasen, T.K. Ycayra Tpebyer
onnarbl.

4.3. Onnata NpoM3BOAUTCA TONIbKO NOCAE NOATBEPKAEHMA [epeBO3UMKOM 3anpOLEHHOW YCAYTU.

4.4.0nnata cbopa odopmnaercA Ha EMD TepeBo3umKa, Heobxoammo BblbpaTb
COOTBETCTBYHOLWMI Koa EMD.

4.5. EMD posixkeH bbiTb opopmIeH He No3aHee Yem Yepes Yyac nocae noATBEPKAeHMA 3anpoca.
B cnyyae ecnm EMD He 6yaer odopmneH B YCTaHOBJIEHHbIM CPOK, 3anpoc Ha
npeaocTaBaeHne cneunanbHOro NMTaHuAa byaetT aBTOMaTUYECKM aHHYIMPOBAH CUCTEMOWN.

4.6. OtaenbHbIn EMD odopmnaeTca ansa Kaxkaoro naccaxkumpa.
4.7. OanH EMD moKeT 6bITb BbINMCaH TONIbKO Ha OAMH Kog, ycnyrv (Ha oAuMH TUN NUTaHKUA).

4.8. Echn cuctema 6poHupoBaHMA No3BonAeT, eanHblil EMD moxkeT 6biTb opopmneH Kak ana
TpaHcPepHON nepeBO3KM, TaK M ANA nepeBo3kM RT, ecnm Ha cermeHTax, Ha KOTOPbIX
obopmnAeTCca 4OKYMEHT, NOATBEPKAEH OAMH U TOT XKe TUN NUTAHUA.

4.9. Ecnn 3anpoc Ha NMUTaHMe BHEeCeH AnA O4HOro naccaXkmpa m3 Heckoabkux, EMD Ha nuTaHmne
AoNKeH bbITb obopmaeH U3 buneta Toro nacca*kmpa, 41a KOTOPOro BHECEH M NOATBEPXKAEH
SSR-3anpoc.

4.10. Ecnm 3anpoc Ha nuTaHue ana uMHdaHTa (BBML) BHeceH Ansa B3pocnoro naccaxkupa, c
KOTOpbIM accounmnpoBaH MHPaHT 6e3 mecta, EMD Ha nutaHue gonxeH 6biTb odopmaeH us
6uneta aToro MHoaHTa.

4.11. OdopmneHune B NPC «CupeHa Tpasen» npousBOAUTCS B COOTBETCTBUM C MpoLeaypamu
3TOM CUCTEMBI.

4.12. Od¢opmnenune B ACE Gabriel:
4.12.1.B cnyyae ecnm 6unet opopmMeH Ha CTOKE MHTEpPNAMH-NapTHEpPa ANA nepesieTa percamu

MepeBo3uMKa, OPOHMPOBAHME CMeuManbHOro MNUTAaHWA He npousBoauTca, EMD He
opopmnseTca.

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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4.12.2.0popmnerHne EMD Ha cbop 3a 6poHMpoBaHMe n obopmieHMe cneunanbHOro NUTAHUA
NpPon3BOAMUTCA B COOTBETCTBMM C «TexHonorven opopmaeHns opaepa pasHbix cbopos EMD
MAO «ABnakomnaHma «CMbupb».

4.12.3.EMD Ha onnaty cbopa 3a 6poHMpOBaHME M OPOPMIEHME ChneuuanbHoOro nUTaHua
ABNAETCA aCCOLMMPOBAHHbIM, BbI30B MaCKM NPOU3BOANTCA U3 daitaa SINEeKTPOHHOro buneTa:

®  OTKpPbITb 3aNMCb 3NEKTPOHHOTO 6uneta (ET) Kak B OTKPbITOM BPOHMPOBAHUU, TaK U
BHe PNR;

e B 3anucu ET B none SELECT cumsonom X BbibpaTb KynoH(bl), AnA KoToporo(bix)
Hy}kHO odopmute EMD, B none ACTION ykasaTb Koa ¢yHKumm 1A (issue
EMD/odopmneHne EMD);

e B 3KpaHe EMD-A ISSUANCE COUPON SELECTION SCREEN yka3aTb Heobxoaumbiit
Koa ycnyru EMD B 3aBMCMMOCTM OT TUMa NUTaHMA Ha opopmMNAaemMoM(Mbix)
KynoHe(Hax), BHecTu X B none TRANSMIT HERE v HaxkaTb Enter.

BHumaHue! Konnyectso KynoHos EMD 3aBUCUT OT Koan4yecTBa CerMeHTOB B bunete, ans
KOTOPbIX BHECEH TOT UM MHOM KO, ANA 0POPMIEHNA NUTAHMUA.

e B OTBeT OTKpbIBaeTcsa macka opopmaenna EMD. [aHHbie B nonax NAME, REC LOC,

FROM, TO, ASSOCIATED TKT/CPN NBR ¢opmupytoTca

4.12.4.Bup 3anonHeHHon macku EMD ¢ kogom ycnyrm OHF (MEAL CHILDRENS CHICKEN) c ogHum
KynoHom (BantoTta Tapuda RUB, Bantota onnaTtbl RUB)
e B oa3KkpaHe ETIA: B8 none ENTER RFISC FOR SELECTED CPNS yka3biBaeTcA
Heobxoanmbin Ko ycnyrn EMD OHF Ha odopmasembix KynoHax:

EMD:2T3/RFISC: OHF MEAL CHILDRENS CHICKEN

RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES

NAME 1VANOV/ IVANMR REC LOC RTKC4
PSGRINFO SPONSOR

AGT 6132 SRPT TOUR

IRCY,N,E) Y EMAIL
FOP CA AMT

FOP AMT

ENDO

FARE RUB150 AIRLINE  S7 COMM COAM

CPN NBR 1 DATE OF SVC (DDMMMYY) 10SEP16 FROM OVB  TO DME CPN VALUE 150

FARE CALC

TAX/FEE/CHARGE -
/ / /
/ / /
ASSOCIATED TKT/CPN NBR 4212410788169 1 FF AIRLINE/NBR
ENTER INFO FOR ADDITIONAL COUPONS _ COMPLETE EMD ISSUANCE X
e 3anosHeHWe Noaen Macku:
o IR(Y,N,E) — MHAMKaTop odopmaeHUAa KBuTaHuum EMD
o FOP — popma onnatbl

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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o ENDO — KypC KOHBepTauuuM BajoT  (3ano/HAETCA  TOMbKO  NpU
HeobxoAMMOCTH, eciv BantoTa nybankauum cbopa v BaatoTa onnaTbl pasnyatoTcs)
Hanpumep: 1RUB=0.0135766EUR

1RUB=0.100191CNY
o FARE — Be/INYMHA YC/IYTU B BaNOTE ONAaThl
RUB150
o CPN VALUE — Be/IM4nHa cbopa 3a nepBblit cermeHT, 6e3 Koaa BantoTbl
150

4.12.5.Bupa 3anonHeHHol macku EMD c kogom ycayrm OAN (VEGETARIAN DINNER) ¢ tpems
KynoHamu (BantoTa Tapuda RUB, BantoTta onnatbl RUB):

e Y1066l 0popmnte EMD pna Bcex Tpex KynoHos buneta, Koz ycnyru B none ENTER

RFISC FOR SELECTED CPNS B 3KpaHe EMD-A ISSUANCE COUPON SELECTION
SCREEN Hy»HO yKa3aTb 418 Ka)X40ro KyrnoHa:

ETIA: EMD-A ISSUANCE COUPON SELECTION SCREEN
Ticket 4212410788171 ENTER RFISC FOR
CPN From/To Flight Date Time CLS Status SELECTED CPNS
1 OVB DME S7176 14SEP16 1915 Y OPEN FOR USE OAN
2 DME ASB S7969 15SEP16 0135 Y OPEN FOR USE OAN
3 ASB DME S7970 24SEP16 0805 H OPEN FOR USE OAN
o MepBblit 3KpaH mackmn EMD:2T3

EMD:2T3/RFISC: OAN VEGETARIAN DINNER

RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES

NAME 1VANOV/ IVANMR REC LOC RTKQE
PSGRINFO SPONSOR

AGT 6132 SRPT TOUR

IRCY,N,E) Y EMAIL
FOP CA AMT

FOP AMT

ENDO

FARE RUB450 AIRLINE  S7 COMM COAM

CPN NBR 1 DATE OF SVC (DDMMMYY) 14SEP16 FROM OVB  TO DME CPN VALUE 150

FARE CALC

TAX/FEE/CHARGE -
/ / /
/ / /
/ / /
ASSOCIATED TKT/CPN NBR 4212410788171 1 FF AIRLINE/NBR
ENTER INFO FOR ADDITIONAL COUPONS X COMPLETE EMD ISSUANCE _
e  3anosHeHWe Noaen Macku:
o IR(Y,N,E) — MHAMKaATOP odopmIeHNs KBUTaHUMK EMD
o FOP — popma onnatbl
o ENDO — KypC KOHBepTauuuM BanloT  (3ano/HAETCA TOMbKO  NpU

HeobxoAMMOCTH, eciv BantoTa nybankaumum cbopa v BantoTa onnaTbl pasanyaoTcs)

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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Hanpumep: 1RUB=0.0135766EUR
1RUB=0.100191CNY
o FARE — 06L1aA BeAnyYnHa ycayru 3a Bce CerMeHTbl B BaJIlOTE ONAaThl
RUB450
o CPN VALUE — CTOMMOCTb KymnoHa 3a NepBblii CermeHT, yKa3biBaeTcss 6e3 Koaa
BaNOTbl
150

e [lna nepexoga B 3KpaH ANA BBOAA AOMONAHUTENbHbIX KynoHosB B nose ENTER
INFORMATION FOR ADDITIONAL COUPONS yka3biBaetcsa X u ganee ENTER

ENTER INFORMATION FOR ADDITIONAL COUPONS X COMPLETE EMD
ISSUANCE _

e Bup aKkpaHa ans BBoAa UHPOPMaALMM ANSA BTOPOTO M TPETLErO KYNOHOB:

EMD:3T3/RFISC: OAN VEGETARIAN DINNER
RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES
SEGMENT RFISC DATE OF SVC COUPON ASC TKT/CPN NBR FF AIRLINE/NBR

FROM/TO DDMMMYY VALUE
1 S7 O0OVB DME OAN 14SEP16 150 4212410788171 1
2 S7 DME ASB OAN 15SEP16 150 4212410788171 2
3 S7 ASB DME OAN 24SEP16 150 4212410788171 3
BACK TO FARE & FOPS _ COMPLETE EMD ISSUANCE X
o CPN VALUE — CTOMMOCTb KYMOHa 3a BTOPOM U 32 TPETUIN CErMeHT
150

4.12.6.Bupa 3anonHeHHon mackm EMD c kogom ycayrm OLR (MUSLIM HALAL MEAL) ¢ asyms
KynoHa (Bantota Tapuda RUB, Bantota onnatbl CNY)
e Cb6bop 3a ycnyry B3MMAEeTCA ABaKAbl — 33 KaXXAbll MNONETHbIN CEermMeHT W
KOHBepTUpyeTcA B BaaloTy onaatel no npasunam AIRFARE no Kypcy Ha AeHb
odopmneHua EMD.

FSC 150/RUB/CNY/S/02AUG16
RATE BSR 1RUB=0.100256CNY

CNY 15.0 TRUNCATED
CNY 20 ROUNDED UP TO NEXT 10.00 - FARES
CNY 15 ROUNDED UP TO NEXT 1.00 - TAXES/OTHERS

MonyyeHHOE 3HAYeHMEe YMHOMKAEeTCA Ha KO/IMYECTBO CErMEHTOB, 3a KOTOpble B3MMaeTcs
cbop: 20*2=40CNY

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
8-800-200-8886 383-222-31-35 e-mail: tech@s7.ru cmp. 14 u3 19



mailto:tech@s7.ru

UHcmpyKyusa no 6poHUPOBaHUIO U OhopMAEHUIO CrieyuanbHO20 NUMAHUS
Ha peiicax MMAO «AsuakomnaHua «Cubupb

9

WWWw.S7ru

e [lepBbli 3KpaH mackm EMD:2T3

EMD:2T3/RFISC: OLR MUSLIM HALAL MEAL
RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES

NAME 1VANOV/ IVANMR REC LOC RTKS5
PSGRINFO SPONSOR
AGT 6132 SRPT TOUR
IR(Y,N,E) N EMAIL
FOP CA AMT
FOP AMT
ENDO 1RUB=0.100256CNY
FARE CNY40 AIRLINE  S7 COMM COAM
CPN NBR 1  DATE OF SVC (DDMMMYY) 14SEP16 FROM DME  TO PWQ CPN VALUE 20
FARE CALC
TAX/FEE/CHARGE -
/ / /
/ / /
/ / /
/ / /
ASSOCIATED TKT/CPN NBR 4212410788172 1 FF AIRLINE/NBR

ENTER INFO FOR ADDITIONAL COUPONS X COMPLETE EMD ISSUANCE _

e 3ano/sHeHWe Noaen MacKu:

o IR(Y,N,E) — MHAUKaTop obopmneHua KemutaHuum EMD
o FOP — popma onnatbl
o ENDO — KypC KOHBepTauum BaaoT

1RUB=0.100256CNY
— 06LW,aA BeAnunHa ycayrm 3a Bce CerMeHTbl B BasllOTe onaathl

CNY40
o CPN VALUE — CTOMMOCTb KyMnoOHa 3a NepBblA CErMmeHT B Ba/ilOTe ONAaThI,

yKasblBaeTca 6e3 Koga BantoThbl

20

e [lnAa nepexoga B 3KpaH ANA BBOAA AOMNOAHUTENbHbIX KyrnoHoB B nose ENTER

INFORMATION FOR ADDITIONAL COUPONS yka3biBaetcsa X u ganee ENTER

e Bupa akpaHa gna BBoaa MHPopmaumm Ana BTOPOro KynoHa

o FARE

EMD:3T3/RFISC: OLR MUSLIM HALAL MEAL

RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES

SEGMENT RFISC DATE OF SVC COUPON ASC TKT/CPN NBR FF AIRLINE/NBR
FROM/TO DDMMMYY VALUE

1 S7 DME PWQ OLR 14SEP16 20
2 S7 PWQ DME OLR 19SEP16 20

BACK TO FARE & FOPS _

4212410788172 1
4212410788172 2

COMPLETE EMD

ISSUANCE X

o CPN VALUE
yKa3saHuA Koga BantoThbl)
20

— CTOMMOCTb KYyMOHa 3a BTOpOﬁ CeErmeHT B Ba/il0OTE ONAaThbl (6@3

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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4.12.7.Nocne opopmneHna EMD B 6poHupoBaHnn GopmupyeTca 3N1eMeHT [O0MNOIHUTENIbHOrO
ob6cnyxkmBaHma ASVC c HOMepom LOKyMEHTa:

OVBO17 6132 0231 02AUG16 /RU/P1D49627
1. 1VANOV/IVAN MR RTKQE -ETK-
S7 176 Y  WE14SEP OVBDME HK1 1915 2030
*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*
S7 969 Y  THI15SEP DMEASB HK1 0135 0710
*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*
S7 970 H SA24SEP ASBDME HK1 0805 0950
*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*
5.B/0VB/222-31-35

2.

3.

4.

V4

*T

6
7.SSR DOCS S7
8

.SSR FOID S7
9.SSR TKNE S7

10.SSR
11.SSR
12_SSR
13.SSR
14_.SSR
15.SSR

TKNE
TKNE
VGML
VGML
VGML
ASVC

S7
S7
S7
S7
S7
S7

HK1 /P/RU/1234567/RU/01JAN80/M/01JAN20/ IVANOV/ IVAN/P1
HK1 PP1234567/P1

HK1 OVBDME 0176Y14SEP.4212410788171C1/P1

HK1 DMEASB 0969Y15SEP.4212410788171C2/P1

HK1 ASBDME 0970H24SEP.4212410788171C3/P1

HK1 OVBDME 0176Y14SEP/P1

HK1 DMEASB 0969Y15SEP/P1

HK1 ASBDME 0970H24SEP/P1

HI1 OVBDME 0176Y14SEP.G/0AN/VGML/VEGETARIAN DINNER/A

/4214560134122C1/P1

16.SSR ASVC S7 HI1 DMEASB 0969Y15SEP.G/0OAN/VGML/VEGETARIAN DINNER/A
/4214560134122C2/P1

17_.SSR ASVC S7 HI1 ASBDME 0970H24SEP.G/OAN/VGML/VEGETARIAN DINNER/A
/4214560134122C3/P1

19.0VB

017

4.12.8.AreHT 00/IKEH BblAaTb NACCAXKMUPY pacnedyaTaHHyr Ha BymarKHOM HocuTesne KBUTAHUMIO
EMD, 1 nponHpopmmpoBaTb Naccaxkmpa o HEOHXOAMMOCTM COXPAHEHWUA 3TOM KBUTAHLUM
Ha NPOTAXKEHMM BCETO MyTeLeCcTBMA U BO3MOXHOM TpeboBaHMN COTPYAHUKOB MNepeBo3vnKa
NpeabABUTb KBUTAHLMUIO.

5. U3MEHEHWE YCNOBUM NEPEBO3KMU

5.1. Mpu pobpoBonbHOM obmeHe 6uneta EMD Ha cneumanbHoe nUTaHWE MPUHMMAETCA K
Bo3BpaTy 6e3 cbopoB Npu ycn0BMK, YTO 3aNpOC Ha cneumanbHOe NUTaHWE Ha pelice, OT
BblJIETA KOTOPbIM OTKa3blBAETCA MNACCAXKMUP, OblN aHHYNIMPOBAH HE MeHee YemM 3a CPOK,
HeobxoAMMbIA Ha MOArOTOBKY cneuuanbHOro nutaHua (cornacHo n. 1.14 HacToswero
AOKyMeHTa). [na HOBbIX YCNOBUA MEPEBO3KM HEOBXOAMMO BHECTM HOBbIM 3anpoc Ha
npeaocTaBfeHne CcneuManbHOro MNUTaHMA W NOCNEe NOATBEPXKAEHMA 3TOro 3anpoca
opopmMuTb HOBbIN EMD

® ecAuM aHHyAAuMA 3anpoca  Ha npegocTtaBAeHMe  cneunanbHOro  nUTaHuA
npou3BeAeHa MeHbLLIE YEM 33 CPOK, HEOBXOAMMbINM AN1A NOArOTOBKM NUTaHuAa (n. 1.14)
n EMD He noanexut Bo3BpaTy, AreHT nogaeT 3aABKYy Ha uUdmeHeHue ctatyca EMD c
«OPEN FOR USE» Ha «CLOSED» Ha nopTane https://partner.s7.ru

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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5.2.

5.3.

MpW KOppPEKTUPOBKE NOAA MMEHU Maccaxupa u obmeHe buneta EMD, odopmneHHbIN Ha
cbop 3a npegocTaBaeHNe CNeumanbHOro NMTaHMA NPUHMMAETCS K BO3BPATy HE3aBUCUMO OT
TOro, CKO/MIbKO BPEMEHM OCTaNiocb A0 BblAeTa pekca. 3anpoc Ha npeaocTaBiAeHue
cneumnanbHOro NUTaHMs M3 bpoHMpoBaHus He yganaetcal MNocne nepeodpopmneHns buneta
odpopmnsaeTca HoBbli EMD Ha noaTBeprKAeHHbIA TUM CNeuManbHOro NUTAHMA — CPOK
odpopmneHmns HOBOro AOKYMEHTa OrpaHMyYeH HOBbIM TaM-TUMUTOM.

Mpn obmeHe 6GunetTa C UENbIO KOPPEKTUPOBKM MNACMNOPTHLIX AAHHbLIX MPOU3BOAUTCA
accounaunsa EMD, opopmneHHOro Ha cbop 3a npegocTaBaeHne CneumanbHOro NUTAHUA ¢
HoBbIM Bunetom. [ns sToro Heob6xoAMMO:
e  OTKPbITb 3anncb EMD (Kak B OTKpbITOM BpoHMpOBaHUK, Tak 1 BHe PNR);
e B 3anucu EMD B none ACTION ykaszaTb Koz ¢dyHKuUmMK AS;
e B 3KkpaHe EMA:1 B none ASSOCIATED TO E-TICKET/COUPON NUMBER: yka3aTb
Homep HoBoro 6uneta, B none C — Homep(a) KynoHa(os), B8 none CHANGE BHecTu X,
ASSOCIATE COUPON/S SELECTED Y, HaxaTb Transmit.

6. BO3BPAT OMNJIAHEHHOIO CBOPA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

[Jo6poBonbHbI Bo3spaT EMD, odpopmneHHoro Ha cbop 3a npegocTaBaeHne cneymanbHoOro
NUTaHWA, pa3peLleH B NOJIHOM 06beme MO BCEM HEMCNO/Ib30BAHHbIM CEFMEHTaM B C/lyvae,
€C/IM NaccaXkMp O0TKasascA OT MepeBO3KU AN OT YCAYTun:
® He MeHee yem 3a 96 4acoB OO0 BblNeTa peKca, AN KOTOPOro NOATBEPXKAEHO
KOLepHoe NuTaHue;
® He meHee 4yeMm 3a 24 yaca [0 BblNETA peiica, ANA KOTOPOro NoATBEpPKAEHO Ntoboe
NUTaHME KPOME KOLLIEPHOrO.

B cnyyae oTKasa OT NepeBO3KM UAM OT YCIYTM MEHee YeM 3a CPOK, YCTAaHOB/IEHHbIA B M.
1.14, Bo3BpaT CymMMm, YMNAayYeHHbIX 32 npeaocTaBiAeHWe CneunanbHOro nUTaHWA He
npousBoauMTca, AreHT nogaeT 3anpoc Ha noptane https://partner.s7.ru Ha u3meHeHue
ctatyca KynoHa EMD, no KoTopomy naccaxkmp He OyaeT Mo/b30BaTbCA NepeBO3KOM, C
«OPEN FOR USE» Ha «CLOSED».

MOMEHTOM OTKa3a OT YC/YrM CYMTAETCA MOMEHT aHHyAAUMKM SSR Ha cneymanbHoOe NUTaHMe
8 PNR nn1 momeHT aHHynAaLMn Bcero 6poHMpoBaHmA.

BbIHYXaeHHbI Bo3BpaT EMD Ha cbop 3a cneumanbHoe nuTaHWe Npom3BoAMTCA, B odurcax
MpepcTtaButenscTB MepeBo3ynKka, opmcax YNoaHOMoYeHHbIX AreHToB, opucax OO0 «C7
Bunet» n no mecty odopmneHua Ycayrm TONbKO B CAyyYae BbIHY)KAEHHOrNo OTKa3a
naccaxkunpa oT NepeBo3KM, YTO A0KHO ObITb NOATBEPKAEHO OAHUM U3 AOKYMEHTOB:

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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UHcmpyKyusa no 6poHUPOBaHUIO U OhopMAEHUIO CrieyuanbHO20 NUMAHUS WWW.S7U
Ha peiicax MMAO «AsuakomnaHua «Cubupb

e Bayyep [peactasutens [lepeBo3uMKa C WHOOpPMaLMEN, 4YTO NACCAXKMP He
BOCMNO/1b30BA/ICA NEPEBO3KOM MO NPUUYMHE OTMEHDI, 3a4EPXKKM perica UaM No NpUYmMHe
nepenpoaarkmn Ha pewc;

e KBUTaHUMA (buneta mam EMD) c oTmeTkol [Mpeactasutensa MepeBo3uMKa Uu
OTMETKOM COTPYAHWKA asponopTa BblAETA, MOATBEPXKAAIOLWLEN, UYTO MNacCCaXKMp He
BOCMO/1b30BA/ICA NEPEBO3KOM NO NPUYMHE OTMEHbI UK 3a[EePKKN pelica.

BbIHYXAeHHbIM Bo3BpaT EMD, B oducax lMpeactasutenncts MNepeBo3umKka, oducax
YnonHomoueHHbIx AreHtos, odpucax OO0 «C7 bunet» m no mecty odbopmieHus
Ycnyrn nponssogmtca Tonbko ana EMD co ctatycom KynoHa OPEN FOR USE.

6.5. Ecnv naccaxkmp yTBep:KAaeT, yTo ycayra He Oblna oOKasaHa, HO MpPWM 3TOM CTaTyC
cooTBeTcTBYlOWEro KynoHa EMD — USED, c TpeboBaHMem O BO3BpaTe mnaccaxup
obpaulaeTtca B opuamyeckmin otaen MNepesosunka: 633104, r. 06b-4, NAO «ABMakomMnaHUA
«Cnbupb».

Omaden mexHosnozuli u obyyeHus
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UHcmpyKyusa no 6poHUposaHuio u ohopmsaeHuro cneyudnbHo20 NUMAHUSA www.s7ru
Ha peiicax MMAO «AsuakomnaHua «Cubupb

MpunoxeHue 1

CTaHOapT pauMOHOB  CMeuManbHOro NWUTAHWA  ANA  MaccakmpoB  buM3Hec  Kiacca
obcny>KuBaHuA:

CocraBs (Nnpoao/mKUTENbHOCTb peiica oT 3

Tun nutaHus yacos)
MsicHas (MNn CbipHas WAWM OBOLUHas) Hapeska,
[leTckoe nuTaHue PpPYKTOBbIN AecepT, MUPOXHOE C (PPYKTOBbIM

AeKopoM, ropsidee 6nt0p0 (kypuua)

Canat c 3anpaBKoOW, NMpoxHoe (Mnun ppykToBas

MycyNbMaHCKOe NUTaHue 3aKycka), ropsdee 6nogo (roBsavHa  wau
Kypuua)
OBoOLLHOM canar, dpykToBas Hapeska,
BereTapuaHcKoe nuTaHue (pyKTOBbIM AecepT, Mycc, ropsadee 6040

(cTporo BeretapuaHckoe)

OBolHOIM canaTt, ¢pyKToBasi Hapeska, ropsuee

MuTaHne, He coaeprKallee NaKTo3bl 61080 (roBaanHa unm Kypuua unm oBoLLHOE)
Canat 0BOWIHOWM, 3anpaBKa AN canaTta, ropsdyee
Be3rnroteHHoOe NuTaHue 61'HOD.O (683 cogep>XaHum4d KHEVIKOBI/IHbI), coyc

ANs ropsiyero, gecept PpyKTOBbIN

CTaHAapT pPaUMOHOB CMEeuuanbHOro NUTaHMA AN NACCa*KMPOB SKOHOMMYECKOTO KJacca
obcnyuBaHua:

CocTaBs (NPoao0MKUTENBHOCTD peiica oT 3

y B
Tvn nuTaHua acos)

bynouka, nwope @GPYKTOBOE, MOpPe OBOLLHOE,

MnageH4yeckoe nuTaHue naxeTuk monoka 0,21.

MUpPOXHOoe dpyKTOBOE, OBOLLHOWN canar,
[leTckoe nuTaHue dpykTOBLIV canaT, xneb B WY, ropsauyee 6noa0

(kypuua)

MUpPOXHOoe dpyKTOBOE, OBOLLHOWN canar,
MycynbmaHcKoe nuTaHue ®pykToBLIA canat, xneb B WY, ropsuyee 6n0a0

(kypnua)

nupoxHoe  ¢pyKTOBOE,  OBOWHOW  canar,
BereTapuaHcKoe nuTaHue ®pyKkTOBLIA canaT, xneb B WY, mxem, ketuyn,

ropsiyee 61040 (CTpOro BeretapuaHckoe)

cneud. NMPOXHOE, OBOLLHOM canaT, (QpyKTOBbIN

MuTaHWe, He cofepsKallee NaKTo3bl canar, xneb B WY, ropsyee 6nogo (Kypuua vmnm
BeretapuaHckoe)
Canat oBOWHON, canaT @pPYKTOBbIN, ropsyvee
Bes3rntoTeHHOe NUTaHme 6ntono (6e3 coaepxaHnUs KNEMKOBUHbI), KETYYN
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	ИНСТРУКЦИЯ ПО
	БРОНИРОВАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ СПЕЦИАЛЬНОГО ПИТАНИЯ
	НА РЕЙСАХ ПАО «АВИАКОМПАНИЯ «СИБИРЬ»
	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Настоящая инструкция определяет порядок бронирования и оформления специального питания на рейсах ПАО «Авиакомпания «Сибирь» (далее по тексту Перевозчик).
	1.2. Настоящая инструкция определяет порядок действий Агента при бронировании и оформлении специального питания на собственных регулярных рейсах ПАО «Авиакомпания «Сибирь» и рейсах Code-Share, где фактическим оператором является ООО «Глобус».
	1.3. Перевозчик предоставляет следующие типы специального питания:
	 младенческое;
	 детское;
	 вегетарианское;
	 мусульманское;
	 кошерное (не предоставляется для вылетов до 25.03.2017);
	 низколактозное;
	 безглютенное (не бронируется для вылетов в период с 26.03.2017).
	1.4. Оформление специального питания возможно только на направлениях, обозначенных в справочнике EZ:1/10 и справочниках дистрибутивных систем.
	1.5. Услуга предоставления специального питания является бесплатной для пассажиров бизнес-класса обслуживания без ограничений по виду тарифа (BASIC или FLEX) и дате вылета.
	1.6. В период с 01.10.2016г. для полетов до 25.03.2017г. включительно Перевозчик предлагает пассажиру любой тип питания (за исключением кошерного), Услуга предоставляется бесплатно (в т.ч. для пассажиров экономического класса обслуживания). Бронирован...
	1.7. Для полетов с 26.03.2017г. Услуга предоставления специального питания является платной  только для пассажиров экономического класса обслуживания. Оформление Услуги в период по 25.03.2017г. включительно с датой вылета после 25.03.2017г. производит...
	1.8. Детские скидки на плату за Услугу не предусмотрены.
	1.9. Для пассажиров, занимающих дополнительные места для персонального комфорта (EXST) или перевозящих багаж в салоне (CBBG) Услуга может быть заказана только один раз для одного полетного сегмента.
	1.10. Бронирование и оформление специального питания производится только для сегментов со статусом HK.
	1.11. Один пассажир может запросить только один тип специального питания для одного полетного сегмента.
	1.12. Если взрослый пассажир путешествует с ребенком до 2 лет, который не занимает дополнительное место, и запрашивает младенческое питание (BBML), такому пассажиру на борту ВС будут предоставлены два типа питания – стандартное питание для взрослого п...
	1.13. Если для пассажира, путешествующего на отдельном месте в салоне ВС, запрошен и подтвержден любой тип специального питания, такому пассажиру будет предоставлен только запрошенный и оплаченный рацион – стандартное питание в данном случае предостав...
	1.14. Запрос на предоставление специального питания может быть подтвержден Перевозчиком, если он внесен в бронирование не менее чем за 24 часа до вылета рейса.
	Исключение: запрос на предоставление кошерного питания может быть подтвержден Перевозчиком, если он внесен в бронирование не менее чем за 96 часов до вылета рейса.
	1.15. Обязательные процедуры при оформлении специального питания:
	 внесение запроса на предоставление питания;
	 оформление сбора за предоставление питания на EMD Перевозчика (кроме случаев, когда бронирование Услуги производится для пассажиров бизнес-класса обслуживания и когда питание оформляется для перелетов в период до 25.03.2017г. включительно).
	1.16. Оформление EMD производится в пределах 1 часа с момента подтверждения услуги.
	1.17. Оформление EMD производится с применением кодов, заведенных для каждого типа специального питания:
	2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ СПЕЦИАЛЬНОГО ПИТАНИЯ
	2.1. Порядок бронирования Услуги для вылетов до 25.03.2017г. включительно.
	2.1.1. Оформление Услуги разрешено во всех дистрибутивных системах; внесение запроса осуществляется в соответствии с требованиями дистрибутивной системы.
	2.1.2. Для оформления специального питания в бронирование необходимо внести соответствующий запрос на предоставление Услуги.
	2.1.3. Внимание! Запрос на предоставление специального питания необходимо внести только после оформления билета, но не менее чем за период, указанный в п. 1.14.
	2.1.4. Если запрос внесен для направления, на котором услуга не предоставляется или если запрос внесен за меньший период, чем необходимо для подготовки специального питания, запрос на предоставление услуги будет автоматически отклонен системой. В друг...
	2.1.5. Запрос на предоставление кошерного питания для вылетов до 25.03.2017г. не подтверждается в связи с тем, что Услуга не предоставляется.
	2.1.6. Запрос на предоставление Услуги может быть внесен в любое бронирование, где перевозку выполняет ПАО «Авиакомпания «Сибирь» (собственные рейсы Перевозчика или рейсы, где ПАО «Авиакомпания «Сибирь» является оператором), включая те PNR, билеты в к...
	2.1.7. Пример внесения запроса на предоставление специального питания в АСБ Gabriel.
	 Запрос на предоставление специального питания одному пассажиру:
	SSR:2/3 VGML S7 NN1/P1
	где
	2/3 – номера полетных сегментов из бронирования
	VGML – тип специального питания
	S7 – код Перевозчика, который будет предоставлять специальное питание
	NN – статус запроса услуги
	1 – количество порций специального питания
	P1 – ассоциация запроса с пассажиром в бронировании
	 Если специальное питание запрашивают сразу несколько пассажиров в бронировании, возможно внести единый запрос на предоставление питания сразу для всех пассажиров:
	SSR:4/5 VGML S7 NN3/P1-3
	где
	4/5 – номера полетных сегментов из бронирования
	VGML – тип специального питания
	S7 – код Перевозчика, который будет предоставлять специальное питание
	NN – статус запроса услуги
	3 – количество порций специального питания
	P1-3  – ассоциация запроса с пассажирами в бронировании
	 Вид бронирования с внесенным запросом:
	OVB017 6132 0522 18OCT /RU/PID9815
	1.IVANOV/IVAN MR RRK8E    -ETK-
	2.   S7 178  Y   MO15MAY  OVBDME HK1   0640 0655
	*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*
	3.B/OVB/222-31-35
	4.T/ *T
	5.SSR DOCS S7  HK1 /P/RU/12345648/RU/01JAN80/M/01JAN20/IVANOV/IVAN/P1
	6.SSR FOID S7  HK1 PP12345648/P1
	7.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0178Y15MAY.4212458512891C1/P1
	8.SSR VGML S7 KK1OVBDME 0178Y15MAY/P1
	9.OVB017
	 Запрос на предоставление специального питания подлежит автоматической системной обработке: подтверждению или отказу. Чтобы принять изменения, необходимо закрыть бронирование командой *KR
	 Вид бронирования после того, как SSR на специальное питание подтвердится Перевозчиком и подтверждение будет принято Агентом.
	OVB017 6132 0522 18OCT /RU/PID9815
	1.IVANOV/IVAN MR RRK8E    -ETK-
	2.   S7 178  Y   MO15MAY  OVBDME HK1   0640 0655
	*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*
	3.B/OVB/222-31-35
	4.T/ *T
	5.SSR DOCS S7  HK1 /P/RU/12345648/RU/01JAN80/M/01JAN20/IVANOV/IVAN/P1
	6.SSR FOID S7  HK1 PP12345648/P1
	7.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0178Y15MAY.4212458512891C1/P1
	8.SSR VGML S7  HK1 OVBDME 0178Y15MAY/P1
	9.OVB017
	2.2. Порядок бронирования Услуги для вылетов начиная с 26.03.2017г.
	2.2.1. Оформление Услуги разрешено только для АСБ Gabriel и ГРС «Сирена Трэвел».
	2.2.2. Для оформления специального питания в бронирование необходимо внести соответствующий запрос на предоставление Услуги и не более чем через 1 час после подтверждения запроса оформить EMD на сбор за Услугу.
	2.2.3. Внимание! Запрос на предоставление специального питания необходимо внести только после оформления билета, но не менее чем за период, указанный в п. 1.14.
	2.2.4. Если запрос внесен для направления, на котором услуга не предоставляется или если запрос внесен меньше чем за период, необходимый для подготовки специального питания, запрос на предоставление услуги будет автоматически отклонен системой. В друг...
	2.2.5. Пока иное не оговорено Перевозчиком, запрещается вносить в бронирование запрос на предоставление безглютенного питания для вылетов с 26.03.2017г.
	2.2.6. Запрос на предоставление Услуги может быть внесен в любое бронирование, где перевозку выполняет ПАО «Авиакомпания «Сибирь» (собственные рейсы Перевозчика или рейсы, где ПАО «Авиакомпания «Сибирь» является оператором), включая те PNR, билеты в к...
	2.2.7. В АСБ Gabriel запрос вносится в соответствии с форматами, указанными в пункте 2.1.7.
	2.2.8. После подтверждения SSR-запроса необходимо оформить EMD на Услугу – оформление производится в течение часа с момента подтверждения запроса.
	Внимание! Если EMD не будет оформлен в течение часа с момента подтверждения запроса, сам запрос на предоставление Услуги может быть аннулирован.
	3. ПОРЯДОК РАСЧЕТА СБОРА
	3.1. Величина сбора определяется в системе автоматически, а также отражена в Перечне Сборов ПАО «Авиакомпания «Сибирь» за сервисные и дополнительные операции. Детские скидки к сбору не применяются.
	3.2. В дистрибутивных системах, отличных от АСБ Gabriel, величина сбора определяется в соответствии с форматами системы.
	3.3. В случае необходимости сбор конвертируется в валюту оплаты в соответствии с форматами дистрибутивной системы. Конвертация производится по курсу на день оформления EMD на сбор.
	3.4. Расчет сбора в АСБ Gabriel:
	3.4.1. Рассчитать перевозку так, чтобы при расчете получился тариф, по которому оформлен билет пассажира (из брони FQT или FGP или без создания брони FSP).
	3.4.2. Раскрыть один из предложенных вариантов тарифов (предпочтительнее выбирать именно тот тариф, который отражен в билете пассажира). Если такого тарифа нет, нужно выбрать тариф того же класса обслуживания и той же тарифной группы) форматом FXO02
	3.4.3. Выбрать в системе сбор в соответствии с кодом питания.
	Например, если пассажиру требуется оформление Кошерного питания, нужно выбрать сбор, обозначенный как KOSHER MEAL:
	FXO01                                                        01AUG16*1619  ADT
	FARE OFFER 01                                          RUB     53315 INCL TAX
	*OVB SIP
	001 SEAT CODES                                       FREE-NO EMD
	REF N       APPL
	002 BABY MEAL                                        RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	003 MEAL CHILDRENS CHICKEN                           RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	004 MEAL VEG GLUTEN LACTOSE FREE1                    RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	005 MUSLIM HALAL MEAL                                RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	006 KOSHER MEAL                                      RUB       500
	REF Y       APPL PER ITEM
	007 VEGETARIAN DINNER                                RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	008 LOUNGE ACCESS                                    FREE-NO EMD
	REF N       APPL
	009 UPGRADE TO BUSINESS                              NOT PERMITTED
	REF         APPL
	010 UPGRADE TO BUSINESS LOUNGE                       NOT PERMITTED
	3.4.4. В случае оформления сбора на трансферном направлении необходимо обращать внимание на то, что сбор заведен для каждого сегмента в отдельности. Например, для маршрута Новосибирск – Москва – Ереван сбор взимается за каждый сегмент:
	FXO01                                                        01AUG16*1840  ADT
	FARE OFFER 01                                          RUB     83658 INCL TAX
	*OVB DME
	001 SEAT CODES  C                                    RUB       350
	REF Y       APPL PER TRVL
	002 BABY MEAL                                        RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	003 MEAL CHILDRENS CHICKEN                           RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	004 MEAL VEG GLUTEN LACTOSE FREE1                    RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	005 MUSLIM HALAL MEAL                                RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	006 KOSHER MEAL                                      RUB       500
	REF Y       APPL PER ITEM
	007 VEGETARIAN DINNER                                RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	008 UPGRADE TO BUSINESS                              RUB      8000
	REF Y       APPL PER TRVL
	NOTE    32433
	009 UPGRADE TO BUSINESS LOUNGE                       RUB     13000
	REF Y       APPL PER TRVL
	NOTE    32434
	010 UNACCOMPANIED MINOR                              RUB      3000
	REF Y       APPL PER TRVL
	011 SEAT ASSIGNMENT EXTRA SPACE                      RUB      2000
	REF Y       APPL PER TRVL
	NOTE    25084
	*DME EVN
	012 SEAT CODES  C                                    RUB       350
	REF Y       APPL PER TRVL
	013 BABY MEAL                                        RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	014 MEAL CHILDRENS CHICKEN                           RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	015 MEAL VEG GLUTEN LACTOSE FREE1                    RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	016 MUSLIM HALAL MEAL                                RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	017 KOSHER MEAL                                      RUB       500
	REF Y       APPL PER ITEM
	018 VEGETARIAN DINNER                                RUB       150
	REF Y       APPL PER ITEM
	019 UPGRADE TO BUSINESS                              RUB      8000
	3.4.5. Если валюта публикации тарифа и валюта оплаты различаются, конвертация валюты производится по курсу, действующему на момент оформления услуги, и округляется по правилам округления тарифа:
	FSC150RUB/EUR
	Ответ системы:
	FSC 150/RUB/EUR/S/01AUG16
	RATE BSR 1RUB=0.0135766EUR
	EUR          2.036 TRUNCATED
	EUR           2.00 ROUNDED UP TO NEXT 1.00 - FARES
	EUR           2.04 ROUNDED UP TO NEXT 0.01 - TAXES/OTHERS
	3.4.6. При проверке величины сбора для перелетов по 25.03.2017г. включительно отражается информация о том, что оформление EMD на Услугу предоставления специального питания не требуется:
	FXO01                                                        01OCT16*0750  ADT
	FARE OFFER 01                                          RUB     50000 INCL TAX
	*OVB DME
	001 SEAT CODES  C                                    RUB       400
	REF Y       APPL PER TRVL
	002 BABY MEAL                                        FREE-NO EMD
	REF N       APPL
	ADVP  24H
	003 MEAL CHILDRENS CHICKEN                           FREE-NO EMD
	REF N       APPL
	ADVP  24H
	004 MEAL VEG  LACTOSE FREE                           FREE-NO EMD
	REF N       APPL
	ADVP  24H
	005 MEAL VEG GLUTEN FREE                             FREE-NO EMD
	REF N       APPL
	ADVP  24H
	006 MUSLIM HALAL MEAL                                FREE-NO EMD
	REF N       APPL
	ADVP  24H
	007 VEGETARIAN DINNER                                FREE-NO EMD
	REF N       APPL
	ADVP  24H
	008 UPGRADE TO BUSINESS                              RUB      8000
	REF Y       APPL PER TRVL
	NOTE    32433
	009 UPGRADE TO BUSINESS LOUNGE                       RUB     13000
	REF Y       APPL PER TRVL
	NOTE    32434
	010 UNACCOMPANIED MINOR                              RUB      3000
	REF Y       APPL PER TRVL
	4. ОФОРМЛЕНИЕ EMD НА СБОР ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СПЕЦИАЛЬНОГО ПИТАНИЯ
	4.1. С 01.10.2016 оплата сбора взимается только с пассажиров, совершающих перелет после 25.03.2017г. Оплата сбора осуществляется только в АСБ Gabriel и ГРС Сирена Трэвел.
	4.2. Оформление Услуги (внесение в бронирование запроса на предоставление специального питания) для полетов начиная с 26.03.2017г. запрещено для любых дистрибутивных систем кроме АСБ Gabriel и ГРС Сирена Трэвел, т.к. Услуга  требует оплаты.
	4.3. Оплата производится только после подтверждения Перевозчиком запрошенной услуги.
	4.4. Оплата сбора оформляется на EMD Перевозчика, необходимо выбрать соответствующий код EMD.
	4.5. EMD должен быть оформлен не позднее чем через час после подтверждения запроса. В случае если EMD не будет оформлен в установленный срок, запрос на предоставление специального питания будет автоматически аннулирован системой.
	4.6. Отдельный EMD оформляется для каждого пассажира.
	4.7. Один EMD может быть выписан только на один код услуги (на один тип питания).
	4.8. Если система бронирования позволяет, единый EMD может быть оформлен как для трансферной перевозки, так и для перевозки RT, если на сегментах, на которых оформляется документ, подтвержден один и тот же тип питания.
	4.9. Если запрос на питание внесен для одного пассажира из нескольких, EMD на питание должен быть оформлен из билета того пассажира, для которого внесен и подтвержден SSR-запрос.
	4.10. Если запрос на питание для инфанта (BBML) внесен для взрослого пассажира, с которым ассоциирован инфант без места, EMD на питание должен быть оформлен из билета этого  инфанта.
	4.11. Оформление в ГРС «Сирена Трэвел» производится в соответствии с процедурами этой системы.
	4.12. Оформление в АСБ Gabriel:
	4.12.1. В случае если билет оформлен на стоке интерлайн-партнера для перелета рейсами Перевозчика, бронирование специального питания не производится, EMD не оформляется.
	4.12.2. Оформление EMD на сбор за бронирование и оформление специального питания производится в соответствии с «Технологией оформления ордера разных сборов EMD ПАО «Авиакомпания «Сибирь».
	4.12.3. EMD на оплату сбора за бронирование и оформление специального питания является ассоциированным, вызов маски производится из файла электронного билета:
	 открыть запись электронного билета (ET) как в открытом бронировании, так и вне PNR;
	 в записи ET в поле SELECT символом X выбрать купон(ы), для которого(ых) нужно оформить EMD, в поле ACTION указать код функции IA (issue EMD/оформление EMD);
	 в экране EMD-A ISSUANCE COUPON SELECTION SCREEN указать необходимый код услуги EMD в зависимости от типа питания на оформляемом(мых) купоне(нах), внести X в поле TRANSMIT HERE и нажать Enter.
	Внимание! Количество купонов EMD зависит от количества сегментов в билете, для которых внесен тот или иной код для оформления питания.
	 в ответ открывается маска оформления EMD. Данные в полях NAME, REC LOC, FROM, TO, ASSOCIATED TKT/CPN NBR формируются
	4.12.4. Вид заполненной маски EMD с кодом услуги 0HF (MEAL CHILDRENS CHICKEN) с одним купоном (валюта тарифа RUB, валюта оплаты RUB)
	 В экране ETIA: в поле ENTER RFISC FOR SELECTED CPNS указывается необходимый код услуги EMD 0HF на оформляемых купонах:
	EMD:2T3/RFISC: 0HF MEAL CHILDRENS CHICKEN
	RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES
	NAME IVANOV/IVANMR                                           REC LOC RTKC4
	PSGRINFO _____________________________SPONSOR __________________________________
	AGT   6132          SRPT __________________ TOUR _______________
	IR(Y,N,E) Y EMAIL ________________________________________________________
	FOP CA__________________________________________________________AMT ____________
	FOP ____________________________________________________________AMT ____________
	ENDO ___________________________________________________________________________
	FARE RUB150_________     AIRLINE   S7      COMM _____ COAM _________
	CPN NBR 1   DATE OF SVC (DDMMMYY) 10SEP16  FROM OVB   TO DME CPN VALUE 150______
	FARE CALC ______________________________________________________________________
	________________________________________________________________________________
	TAX/FEE/CHARGE   :
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	ASSOCIATED  TKT/CPN NBR 4212410788169 1 FF AIRLINE/NBR ___ ____________________
	ENTER INFO FOR ADDITIONAL COUPONS _                     COMPLETE EMD ISSUANCE X
	 Заполнение полей маски:

	o IR (Y, N, E)  – индикатор оформления квитанции EMD
	o FOP   – форма оплаты
	o ENDO   – курс конвертации валют (заполняется только при необходимости, если валюта публикации сбора и валюта оплаты различаются)
	o FARE   – величина услуги в валюте оплаты
	4.12.5. Вид заполненной маски EMD с кодом услуги 0AN (VEGETARIAN DINNER) с тремя купонами (валюта тарифа RUB, валюта оплаты RUB):
	 Чтобы оформить EMD для всех трех купонов билета, код услуги в поле ENTER RFISC FOR SELECTED CPNS в экране EMD-A ISSUANCE COUPON SELECTION SCREEN нужно указать для каждого купона:
	ETIA:                   EMD-A ISSUANCE COUPON SELECTION SCREEN
	Ticket  4212410788171                                     ENTER RFISC FOR
	CPN  From/To  Flight   Date     Time  CLS  Status          SELECTED CPNS
	1   OVB DME  S7176    14SEP16  1915  Y    OPEN FOR USE                 0AN
	2   DME ASB  S7969    15SEP16  0135  Y    OPEN FOR USE                 0AN
	3   ASB DME  S7970    24SEP16  0805  H    OPEN FOR USE                 0AN
	o Первый экран маски EMD:2T3
	EMD:2T3/RFISC: 0AN VEGETARIAN DINNER
	RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES
	NAME IVANOV/IVANMR                                           REC LOC RTKQE
	PSGRINFO _____________________________SPONSOR __________________________________
	AGT   6132          SRPT __________________ TOUR _______________
	IR(Y,N,E) Y EMAIL ________________________________________________________
	FOP CA__________________________________________________________AMT ____________
	FOP ____________________________________________________________AMT ____________
	ENDO ___________________________________________________________________________
	FARE RUB450_________     AIRLINE   S7      COMM _____ COAM _________
	CPN NBR 1   DATE OF SVC (DDMMMYY) 14SEP16  FROM OVB   TO DME CPN VALUE 150______
	FARE CALC ______________________________________________________________________
	________________________________________________________________________________
	TAX/FEE/CHARGE   :
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	ASSOCIATED  TKT/CPN NBR 4212410788171 1 FF AIRLINE/NBR ___ ____________________
	ENTER INFO FOR ADDITIONAL COUPONS X                     COMPLETE EMD ISSUANCE _
	 Заполнение полей маски:

	o IR (Y, N, E)  – индикатор оформления квитанции EMD
	o FOP   – форма оплаты
	o ENDO   – курс конвертации валют (заполняется только при необходимости, если валюта публикации сбора и валюта оплаты различаются)
	o FARE   – общая величина услуги за все сегменты в валюте оплаты
	 Для перехода в экран для ввода дополнительных купонов в поле ENTER INFORMATION FOR ADDITIONAL COUPONS указывается X и далее ENTER

	 Вид экрана для ввода информации для второго и третьего купонов:
	EMD:3T3/RFISC: 0AN VEGETARIAN DINNER
	RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES
	SEGMENT  RFISC  DATE OF SVC  COUPON  ASC TKT/CPN NBR  FF AIRLINE/NBR
	FROM/TO         DDMMMYY    VALUE
	1 S7  OVB DME 0AN 14SEP16 150        4212410788171 1
	2 S7  DME ASB 0AN 15SEP16 150______  4212410788171 2  ___ ____________________
	3 S7  ASB DME 0AN 24SEP16 150______  4212410788171 3  ___ ____________________
	BACK TO FARE & FOPS _                                   COMPLETE EMD ISSUANCE X
	4
	4.6
	4.7
	4.7.4
	4.7.5
	4.12.6. Вид заполненной маски EMD с кодом услуги 0LR (MUSLIM HALAL MEAL) с двумя купона (валюта тарифа RUB, валюта оплаты CNY)

	 Сбор за услугу взимается дважды – за каждый полетный сегмент и конвертируется в валюту оплаты по правилам  AIRFARE по курсу на день оформления EMD.
	FSC 150/RUB/CNY/S/02AUG16
	RATE BSR 1RUB=0.100256CNY
	CNY           15.0 TRUNCATED
	CNY             20 ROUNDED UP TO NEXT 10.00 - FARES
	CNY             15 ROUNDED UP TO NEXT 1.00 - TAXES/OTHERS
	Полученное значение умножается на количество сегментов, за которые взимается сбор: 20*2=40CNY

	 Первый экран маски EMD:2T3
	EMD:2T3/RFISC: 0LR MUSLIM HALAL MEAL
	RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES
	NAME IVANOV/IVANMR                                           REC LOC RTKS5
	PSGRINFO _____________________________SPONSOR __________________________________
	AGT   6132          SRPT __________________ TOUR _______________
	IR(Y,N,E) N EMAIL ________________________________________________________
	FOP CA__________________________________________________________AMT ____________
	FOP ____________________________________________________________AMT ____________
	ENDO 1RUB=0.100256CNY___________________________________________________________
	FARE CNY40__________     AIRLINE   S7      COMM _____ COAM _________
	CPN NBR 1   DATE OF SVC (DDMMMYY) 14SEP16  FROM DME   TO PWQ CPN VALUE 20_______
	FARE CALC ______________________________________________________________________
	________________________________________________________________________________
	TAX/FEE/CHARGE   :
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	________________/ ________________/ ________________/ ________________
	ASSOCIATED  TKT/CPN NBR 4212410788172 1 FF AIRLINE/NBR ___ ____________________
	ENTER INFO FOR ADDITIONAL COUPONS X                     COMPLETE EMD ISSUANCE _

	 Заполнение полей маски:
	o IR (Y, N, E)  – индикатор оформления квитанции EMD
	o FOP   – форма оплаты
	o ENDO   – курс конвертации валют
	o FARE   – общая величина услуги за все сегменты в валюте оплаты
	 Для перехода в экран для ввода дополнительных купонов в поле ENTER INFORMATION FOR ADDITIONAL COUPONS указывается X и далее ENTER
	 Вид экрана для ввода информации для второго купона
	EMD:3T3/RFISC: 0LR MUSLIM HALAL MEAL
	RFIC: G/IN-FLIGHT SERVICES
	SEGMENT  RFISC  DATE OF SVC  COUPON  ASC TKT/CPN NBR  FF AIRLINE/NBR
	FROM/TO         DDMMMYY    VALUE
	1 S7  DME PWQ 0LR 14SEP16 20         4212410788172 1
	2 S7  PWQ DME 0LR 19SEP16 20_______  4212410788172 2  ___ ____________________
	BACK TO FARE & FOPS _                                   COMPLETE EMD ISSUANCE X
	4.12.7. После оформления EMD в бронировании формируется элемент дополнительного обслуживания ASVC с номером документа:
	OVB017 6132 0231 02AUG16 /RU/PID49627
	1.IVANOV/IVAN MR RTKQE    -ETK-
	2.   S7 176  Y   WE14SEP  OVBDME HK1   1915 2030
	*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*
	3.   S7 969  Y   TH15SEP  DMEASB HK1   0135 0710
	*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*
	4.   S7 970  H   SA24SEP  ASBDME HK1   0805 0950
	*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*
	5.B/OVB/222-31-35
	6.T/ *T
	7.SSR DOCS S7  HK1 /P/RU/1234567/RU/01JAN80/M/01JAN20/IVANOV/IVAN/P1
	8.SSR FOID S7  HK1 PP1234567/P1
	9.SSR TKNE S7  HK1 OVBDME 0176Y14SEP.4212410788171C1/P1
	10.SSR TKNE S7  HK1 DMEASB 0969Y15SEP.4212410788171C2/P1
	11.SSR TKNE S7  HK1 ASBDME 0970H24SEP.4212410788171C3/P1
	12.SSR VGML S7  HK1 OVBDME 0176Y14SEP/P1
	13.SSR VGML S7  HK1 DMEASB 0969Y15SEP/P1
	14.SSR VGML S7  HK1 ASBDME 0970H24SEP/P1
	15.SSR ASVC S7  HI1 OVBDME 0176Y14SEP.G/0AN/VGML/VEGETARIAN DINNER/A
	/4214560134122C1/P1
	16.SSR ASVC S7  HI1 DMEASB 0969Y15SEP.G/0AN/VGML/VEGETARIAN DINNER/A
	/4214560134122C2/P1
	17.SSR ASVC S7  HI1 ASBDME 0970H24SEP.G/0AN/VGML/VEGETARIAN DINNER/A
	/4214560134122C3/P1
	19.OVB017
	4.12.8. Агент должен выдать пассажиру распечатанную на бумажном носителе квитанцию EMD, и проинформировать пассажира о необходимости  сохранения этой квитанции на протяжении всего путешествия и возможном требовании сотрудников Перевозчика предъявить к...
	5. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ПЕРЕВОЗКИ
	5.1. При добровольном обмене билета EMD на специальное питание принимается к возврату без сборов при условии, что запрос на специальное питание на рейсе, от вылета которым отказывается  пассажир, был аннулирован не менее чем за срок, необходимый на по...

	 если аннуляция запроса на предоставление специального питания произведена меньше чем за срок, необходимый для подготовки питания (п. 1.14) и EMD не подлежит возврату, Агент подает заявку на изменение статуса EMD с «OPEN FOR USE» на «CLOSED» на порта...
	5.2. При корректировке поля имени пассажира и обмене билета EMD, оформленный на сбор за предоставление специального питания принимается к возврату независимо от того, сколько времени осталось до вылета рейса. Запрос на предоставление специального пита...
	5.3. При обмене билета с целью корректировки паспортных данных производится ассоциация EMD, оформленного на сбор за предоставление специального питания с новым билетом. Для этого необходимо:

	 открыть запись EMD (как в открытом бронировании, так и вне PNR);
	 в записи EMD в  поле ACTION  указать код функции AS;
	 в экране EMA:1 в поле ASSOCIATED TO E-TICKET/COUPON NUMBER: указать номер нового билета, в поле C – номер(а) купона(ов), в поле CHANGE  внести X,  ASSOCIATE COUPON/S SELECTED  Y, нажать Transmit.
	6. ВОЗВРАТ ОПЛАЧЕННОГО СБОРА
	6.1. Добровольный возврат EMD, оформленного на сбор за предоставление специального питания, разрешен в полном объеме по всем неиспользованным сегментам в случае, если пассажир отказался от перевозки или от услуги:

	 не менее чем за 96 часов до вылета рейса, для которого подтверждено кошерное питание;
	 не менее чем за 24 часа до вылета рейса, для которого подтверждено любое питание кроме кошерного.
	6.2. В случае отказа от перевозки или от услуги менее чем за срок, установленный в п. 1.14, возврат сумм, уплаченных за предоставление специального питания не производится, Агент подает запрос на портале https://partner.s7.ru  на изменение статуса куп...
	6.3. Моментом отказа от услуги считается момент аннуляции SSR на специальное питание в PNR или момент аннуляции всего бронирования.
	6.4. Вынужденный возврат EMD на сбор за специальное питание производится, в офисах Представительств Перевозчика, офисах Уполномоченных Агентов, офисах ООО «С7 Билет» и по месту оформления Услуги только в случае вынужденного отказа пассажира от перевоз...

	 ваучер Представителя Перевозчика с информацией, что пассажир не воспользовался перевозкой по причине отмены, задержки рейса или по причине перепродажи на рейс;
	 квитанция (билета или EMD) с отметкой Представителя Перевозчика или отметкой сотрудника аэропорта вылета, подтверждающей, что пассажир не воспользовался перевозкой по причине отмены или задержки рейса.
	Вынужденный возврат EMD, в офисах Представительств Перевозчика, офисах Уполномоченных Агентов, офисах ООО «С7 Билет» и по месту оформления Услуги производится только для EMD со статусом купона OPEN FOR USE.
	6.5. Если пассажир утверждает, что услуга не была оказана, но при этом статус соответствующего купона EMD – USED, с требованием о возврате пассажир обращается в юридический отдел Перевозчика: 633104, г. Обь-4, ПАО «Авиакомпания «Сибирь».
	Приложение 1
	Стандарт рационов специального питания для пассажиров бизнес класса обслуживания:
	Стандарт рационов специального питания для пассажиров экономического класса обслуживания:


